PARADIGMA ,,VIOLENTEI SIMBOLICE”: INFLUENTA, DEZINFORMARE -
forme ale violentei prin semne si simboluri

Perorati, perorati, veti sfarsi prin a actiona in consecinta!

Comunicarea este o actiune de influentare, atata vreme cat orice act de comunicare urmareste
sd transmitd un sens al unei idei sau situatii, al unui fenomen, catre un Receptor. Acest lucru
nu se poate realiza fara influentare. Concluzia lui Mucchielli cu privire la identitatea dintre
Comunicare si Influentare pare acceptabila:

,,A comunica si a influenta formeazi una si aceeasi actiune.”.

Pastrand logica de analiza a teoreticianului francez, va trebui sa distingem intre diferitele
forme de comunicare, pornind de la nucleul faptului social de comunicare -
INFLUENTAREA.

Daca orice actiune de comunicare este o actiune de influentare, nu orice actiune de
influentare are aceeasi structurd si naturd a componentelor sale. Influentarea se pastreaza ca
fenomen constant atat in actiunile de comunicare cu scop declarat, cat si in actiunile de
comunicare defective de scop. A spune ca ,,in 1990 lon lliescu a ajuns la manifestatie in
momentul in care soarele a iesit dintre nori” nu este acelasi lucru cu a scanda ,,Iliescu-apare,
soarele rasare!”, in ropote de aplauze, inainte ca liderul politic sa se urce la tribuna instalata
in aer liber.

Influentarea este comuna ambelor situatii, dar, dacd manipulezi regulile contextului, o
mulfime poate scanda in situatii aproape mistice sloganul in care se asociaza Soarele cu
politicianul roméan Ion Iliescu.

Diferenta dintre cele doua acte de comunicare reprezentate de enuntul si sloganul-enunt este
evidenta si merita exploatata teoretic. In cadrele de comunicare ale domeniului politic, vom
distinge 1n continuare, pastrand regulile teoriei integrate a comunicarii propusa de Mucchielli,
intre comunicarea ca actiune de influentare si comunicarea ca actiune de manipulare a unor
contexte — spatial, temporal, relatii sociale, norme, pozitionari, identitati.

Politicianul poate comunica prin informare cu publicul sau, dar, poate comunica si prin
transmiterea intenfionatd de date false, trunchiate, special selectate, tintind activarea unor frici
colective la nivelul imaginarului politic, de exemplu. Mesajul acestuia poate provoca
intentionat panicd sociald pentru a o folosi in interesul propriu, atacand adversarul dupa o
tactica de campanie tip ,,Broasca testoasa”, investind spectaculos resurse de imagine la
sfarsitul campaniei, cand nimeni nu se mai astepta ca va intra in joc etc.

Avem deci actiuni de comunicare politica al caror continut este INFORMAREA publicului si
actiuni de comunicare prin intermediul cdrora Emitatorul Incearca sa influenteze prin
ASCUNDEREA unuia sau altuia dintre elementele faptului de comunicare sociala: fie Sursa,
fie Scopul, fie Mesajul este construit ingeldtor, cu termeni si idei plasate in contexte care
urmaresc (si) altceva decat comunicarea unei informatii si influentarea+atragerea de voruti
prin acte de comunicare ,,deschisa”.

Sloganurile ,,Doi crestini si patrioti/Vor scapa tara de hoti!”, ,,PD-L — La bine si la greu”, ,,Un
Presedinte pentru linistea noastrda”, ,,Jos Matfia, Sus Patria!”, ,,Cine-a stat cinci ani la rusi, nu
poate gandi ca Bush!”, ,,S4 traiti bine!”, ,,Garantat Vanghelie”, ,,Avem nevoie de oameni ca

! Alex Mucchielli, Arta de a influenta. Analiza tehicilor de manipulare, Editura Polirom, Iasi, 2000, p. 191



Severin” transmit, fiecare in parte, doud categorii de informatie: (a) o informatie ca Text si
(b) o informatie ca Mesaj politic.

Toate aceste asocieri de cuvinte, plasate in contexte diferite, urmaresc un anume Scop,
neexplicit in nici unul dintre Texte. La fel de neexplicita este intentia Emitatorilor: toate
sloganurile vor sa creeze curente de opinie pentru obtinerea de incredere sociala,
determinarea unor alegatori nehotarati fie sa voteze oferta unuia, fie sa 1i determine sa nu
participe la vot etc.

Cu siguranta, aceste acte de comunicare nu fac parte din INFORMARE si nici din logica unei
comuniciri de tip persuasiv. In primul rand, pentru ci toate urmiresc si oculteze obiectele
cognitive prezente in imaginarul politic — relatii, norme sociale, identitati, pozitionari in actul
de comunicare. Adica isi ascund intentiile si scopul, asa cum o vizitd de consolare a
victimelor cu prilejul unor inundatii nu si le poate ascunde: telespectatorii care primesc o
astfel de informatie stiu ca politicianul vrea sa se afle de vizita lui din zona sinistratilor, oricat
ar Incerca sa ascunda aceasta intentie.

Manipularea se constituie intr-un astfel de caz in prelungirea propagandei politice albe —
vizita propriu-zisa. Ea tine de contextele sociale pe care le manipuleazd omul politic in
prelungirea acestui act mediatic — ce si cum vorbeste cu sinistratii, care este atitudinea fata de
el si fatd de institutiile statului care intervin in zona, care este atitudinea fatd de resursele
sociale care trebuie alocate pentru compensarea acestor nenorociri etc..

Nu poti sa nu comunici sau Nu poti si nu manipulezi? Alaturi de comunicarea ofertei sau
ideilor politice ca informare, avem deci o categorie de acte de influentare a opiniilor
(optiunilor, atitudinilor si perceptiilor sociale ale unui public-tinta compact sau ale indivizilor
disparati) ce intrd in categoria ,,comunicarii defectuoase”. In literatura de specialitate
comunicarea defectuoasa este denumita prin termeni precum Dezinformare, Propaganda,
Diversiune, Intoxicare, Subversiune, Manipulare.

Interesul nostru special pentru comunicarea-manipulare este legat de faptul ca politica
romaneascd nu pare sd mai poatd utiliza altd formd de relationare cu socialul decat
comunicarea defectuoasa. Dezbaterile, conferintele de presa, comunicatele de presd si
interviurile, talk-show-urile, mesajele electorale par cd sunt evenimente de comunicare
politicad pentru care Informatia si Informarea au devenit adevarate tabu-uri sociale. Acea
cunoscuta axioma a Scolii de la Palo Alto — Nu poti sa nu comunici, tinde sa iSi construiasca
o axioma particulard pentru politica romaneascd, in mod particular, pentru campaniile
electorale: Nu pofi sa nu manipulezi.

Detaliile despre manipulator si manipulat cred cé sunt inutile aici. Ne putem imagina situatii
in care alegatorii sd manipuleze candidatii, sau opinia publicad sa manipuleze politicienii?
Desi, daca sapam mai adanc in relatia dintre societatea civild Si societatea politica, nu ar fi
greu de gdsit manipulatori ai politicienilor intre reprezentantii acesteia. Ceea ce Inseamna ca
Tehnicile de manipulare despre care vom vorbi in partea a doua a lucrarii nu se refera strict la
agentul politic. Ele tintesc modele logice ale relatiilor de putere, intre care politica este doar
cea mai vizibila dintre ele. Universul empiric in care vom incerca sa identificam cazuri si
ilustrari ale acestor scheme stabile de comunicare patologica este n principal, cel politic.
Cercetarea acestor modele de manipulare ca scheme stabile de comunicare defectuoasa care
functioneaza in afara domeniului politic nu face parte dintre obiectivele prezentei lucrari.

l. DEZINFORMAREA



1. Desinformatia este un termen din vocabularul limbii ruse. La origini, pentru creatorii sai,
cuvantul desemna o ,,arma de razboi”, un instrument care produce pierderi inamicului, ca
orice alta arma de atac sau aparare - avion, submarin, tanc etc.. Termenul desinformatia,
devenit ,,desinformation”, a fost preluat de tehnicienii si specialistii francezi 1n anii saptezeci,
prin crearea unui adevirat curent de cercetare generat, se pare, de Vladimir Volkoff?. Daci la
origini sensul de ,,arma de razboi” parea sa nu ridice prea multe probleme, in momentul in
care cuvantul a parasit laboratoarele si domeniul de actiune al serviciilor speciale, intrand in
vocabularul analizei media, lucrurile par sa se fi complicat. O datd pentru totdeauna. lar
numarul mare de Incercari pentru ,,definitii ultime” din literatura de specialitate si diferentele
de continut pe care termenul le va Inregistra in istoria ultimilor cincizeci de ani stau ca
argumente pentru acest esec al lamuririi conceptului. La dificultatile generate prin dezacordul
iremediabil al teoreticienilor in problema definirii conceptului dezinformare se adauga o
problemd in plus in privinta unui acord, macar general, asupra semnificatiei conceptului:
larga utilizare a acestuia in discursul politic, mediatic, de analiza aplicata si teoretica.

O definitie proprie a conceptului dezinformare este cam tot ce ar parea sa lipseasca in acest
context. Concluzia mea este ca o astfel de definitie este nenecesara. Solutia mai potrivita
decat cea de fortare a Inca unei definitii pare incercarea de a identifica in definitiile cele mai
semnificative ale dezinformarii locuri comune si diferente specifice, cu grija necesara evitarii
contradictorialitatii. Pornim de la definitia cea mai largé a termenului.

Dezinformarea ca doctrina. Sensul cel mai cuprinzator al dezinformarii trimite la ideea de
,doctrind” aflatd intotdeauna in slujba unei Ordini, prin care Dezinformatorul (Sursa) se
prezinta, de multe ori, ca ,,un bun apostol” ce ne vrea binele sau ceea ce considera el ca este
binele nostru.® Dezinformatorul nu are deci de gind si ne ceard pirerea despre propriul
nostru bine. El incearca sa creeze situatia — cadru in care o populatie este imposibil sa aiba o
parere, alta decat cea care foloseste Dezinformatorului. Dezinformarea nu are o tinta imediata
si precisda de obtinere a unui anumit comportament pe termen scurt, cum este cazul
manipuldrii, de exemplu. Asa cum observda Volkoff, dezinformarea afecteaza destinele unei
populatii sau misiunea ei, presupunand ca populatia are o astfel de misiune.

1.1. Dezinformarea ca proces de durati. Dezinformarea se refera la o actiune sistematica si
profesionista care foloseste mass media pentru a construi in constiinta colectivd a unei
comunitdti imagini considerate pozitive pentru Emitator si negative, cu potential conflictual
sau destabilizator pentru Adversar.

Dezinformarea nu presupune sd faci pe cineva sa creada ceea ce nu exista. Ca proces,
Dezinformarea este o actiune planificata pe termen lung, al céarei Scop este sa modifice
convingerile sau opiniile existente intr-o comunitate largi — populatie, popor.*

Deviza dezinformarii nu este ,,Mintiti, mintiti, intotdeauna va ramane ceva”, ci ,,Perorati,
perorati, veti sfarsi prin a actiona in consecinti”.

2 Lucrérile si preocupdrile autorului in domeniu sunt argumentul principal pentru aceastd afirmatie privind
reprezentativitatea autorului in domeniul analizei dezinformarii. Fara sa fie vorba de o ,,Scoald” in sensul clasic
al cuvantului, Volkoff este un nume de rezonanta in legatura cu acest curent de cercetare, fie si prin numarul
mare de lucrari dedicate fenomenului dezinformarii. Agentii puterii — guverne, politiceni, grupuri de interese,
trusturi media si mijloace de comunicare in masa, corporatii multinationale, state si aliante de state Tncearca sa
impuna definitii diferite, care le sunt favorabile, uneia si aceleiasi realitati.

3 Vladimir Volkoff, Dezinformarea vizuti din Est, Editura Pro Editurd si Tipografie, trad. Nicolae Balti,
Bucuresti, 2007, p. 16.

4 Volkoff, op.cit., pp. 9-10

5> Volkoff, p. 11



Exemple-tip pentru dezinformare ofera toate razboiale, din orice epoca istorica si orice forma
ar fi avut acestea. In timpul razboiului, fiecare stat este interesat de moralul propriei populatii
si in destabilizarea moralului si increderii populatiei si soldatilor armatei inamice. Moralul
propriilor trupe este fundamental in strategiile si tacticile de lupta ale razboaiclor clasice.
Stim ca, inainte de trimiterea pe front a unui contingent nou de tineri recruti, se practica
intens o actiune de dezinformare care exagereaza numarul victoriilor si apropierea sfarsitului
razboiului:

,In timpul primului rdzboi mondial, pentru mentinerea moralului trupelor si evitarea descurajarii in spatele
frontului, era nevoie de minimalizarea pierderilor, de exagerarea victoriilor; si, bineinteles, de amplificarea
infringerilor inamicului, pentru a-1 convinge ci era inutil s3 opuni rezistentd, ci pierduse deja rizboiul.”®

Sensul larg al termenului trimite la actiuni de duratd, care isi propun transmiterea de
informatii false In scopul modificarii unor idei, credinte, opinii sau definitii ale unei realitati.

1.2. Dezinformarea in sens larg. In sens larg, dezinformarea - proces de modificare a
perceptiei sociale despre o realitate include si ftehnicile de influenta, in cazul de fata
Adversarul devenind un complice al Dezinformatorului.

Dezinformarea este o actiune planificatd, a carei tinta sunt mase largi de indivizi, mulfimi
sau grupuri numeroase care devin subiect al Planului orientat catre un Scop.

Dezinformarea este un proces de duratid, care foloseste o diversitate de procedee de
transmitere a unei informatii, al carui scop este sa modifice opinii i definitii ale realitatii
pentru o populatie numeroasa.

Dezinformarea urmareste crearea de imagini si perceptii in constiinta unei populatii
numeroase, prin intermediul mijloacelor de comunicare in masa. Daca analizam productia
cinematografica a anilor *60-70 ai secolului trecut, vom observa personaje negative atribuite
fie americanilor, fie sovieticilor, in functie de cine producea filmul. Fiecare dintre parti isi
crea Adversarul - demon in constiinta propriei populatii, incercand actiuni de anvergura care
sa afecteze imaginea si sd influenteze anumite curente de opinie in cadrul populatiei din tara
inamica. Pentru URSS era mult mai usor sd apeleze la dezinformare in mass media
americana, libertatea de opinie in SUA permitand URSS organizarea de surse de lansare si
mijloace de comunicare ce faceau posibila conectarea strategiei de dezinformare cu acele
curente de opinie din presa si populatia americana care se proclamau impotriva rdzboiului din
Vietnam, de exemplu. Posturi de radio americane si europene care erau dedicate problemelor
internationale §i care reprezentau singurele surse de informare libere pentru populatii intregi
din fostul lagar comunist european nu aveau in nici un caz politica editoriald cu emisiuni de
preaslavire a regimurilor comuniste. Avantajul ,moral” al acestor surse de lansare de
informatie statea in faptul ca nu erau obligate sa minta. De altfel, aceasta este caracteristica
procesului de dezinformare: nu trebuie sa minti, ci sa modifici sau si creezi idei, sentimente
de culpa colectiva, atitudini de respingere fata de o anume realitate sau idee etc.
Dezinformarea, in sens general, are ca Scop modificarea de atitudini, opinii, credinte, idei
sau definifii ale unei realitati, prin intermediul unor tactici §i instrumente de organizare a
informatiei in sensul dorit de Sursa care controleaza calitatea i natura informatiei.

1.3. Conceptul ,,Dezinformare” este greu de prins intr-o singura definitie

1.3.1. Dezinformarea ca doctrina. Ca ansamblu de operatiuni de raspandire de stiri false
si/sau accentuare a anumitor aspecte ale unei informatii, alaturi de eludarea sau trecerea

8 Raquin, p. 35



completa sub tacere a altor aspecte ale aceleiasi realitati, Dezinformarea este uneori denumita
0 ,,doctrind”.

La nivelul tarilor democratice, Dezinformarea este o actiune de raspandire de stiri partial
adevdrate prin intermediul mass media, una dintre tacticile speciale ale acesteia fiind
abundenta de informatii.” Calitatea tendentioasd a unora dintre aceste informatii este de
naturd sa facd operant acel nefericit proverb romanesc: ,,Unde nu faci foc, nu iese fum”.
Aceasta tehnica de manipulare folosita de procese mai largi de dezinformare este de natura sa
inducd indoiala cu privire la onestitatea unui politician, In ceea ce se poate numi
,Dezinformare preventiva”, de exemplu, care apare ori de cate ori un politician devine
interesant pentru competitia politicad. Aceste tehnici de dezinformare se activeaza pentru
posibili candidati care se lanseaza in politica sau care devin, pe nesimtite, posibili candidati
care ameninta Puterea sau locul doi in competitia pentru putere:

,Liderii nu sunt nici ei feriti de influente; fie prin sentimentul urgentei, fie, lucrul cel mai frapant, din cauza
serviciilor aduse; sau prin punerea la dispozitia lor a unor informatii mai mult sau mai putin tendentioase.”®

1.3.2. Dezinformarea ca transmitere de informatii mincinoase. A incerca sa acreditezi
ideea ca populatia unei tari aflate sub ocupatie straind este binevoitoare sau sustinatare a
soldatilor sau Statului invadator este, fara doar si poate, o actiune de dezinformare. A minti
pe cineva inseamna sa transmiti informatii neadevarate. Minciuna in sine nu este
dezinformare.

Dezinformarea prin efectele unei minciuni. Totusi, in anumite contexte i cu un anume
scop, o actiune mincinoasd, care are efecte la nivelul unei intregi populatii, poate fi
dezinformare. Un caz celebru de transmitere de informatii mincinoase unei populatii poate
deveni sau poate produce informatii care sa fie folosite intr-un proces mai larg de
dezinformare a unei populatii mult mai largi, cu necesitate alta decat populatia care a fost
mintitd. De exemplu, in timpul ocupatiei temporare de catre armatele germane a unei parti
din Rusia in cel de-a doilea razboi mondial, populatia din Krasnodar a fost anuntatid ca o
coloana de prizonieri sovietici vor traversa orasul si ca le este permis sa li se aduca provizii.
Evident, continua relatarea, multi localnici s-au adunat pe drumul coloanei, aducand cosuri cu
mancare pentru prizonierii sovietici. In realitate, in loc de prizonieri sovietici, prin multimea
de cetateni care veniserd cu provizii a trecut un convoi de vehicule pline cu soldati germani
raniti. Evenimentul este induiosator-idilic pentru oricine il priveste la televizor. Textul —
imagini, context general care activeaza relatia de prietenie etc. Mesajul acestui text complet
insd este cu totul altul: in propaganda de razboi — parte a unei actiuni de dezinformare, acest
eveniment social transmitea alt sens, cu totul diferit de cel stabilit de populatia sovietica
implicata. Astfel, filmul a fost publivitat de armata germana cu sensul cd, in mod liber si
pasnic, poporul rus este favorabil ocupatiei germane. Ofiterii germani au mintit o populatie
dintr-un oras, pentru a transmite informatii unei alte populatii, la un alt nivel. Cel mai
probabil ca dezinformarea urmarea aici modificarea unei opinii, sentiment, stari de spirit
negative a populatiei ruse fatd de armata germand, Dezinformatorul mizand pe crearea unui
comportament imitativ, eliminarea unei stari de culpabilitate pentru cei care s-ar purta frumos
cu soldatii germani etc.

1.3.3. Dezinformarea ca forma de abatere a atentiei de la adevaratul sens al realitatii.
Un exempu pentru altd dimensine a conceptului ,,Dezinformare” ne pune in fata unei relatii
sociale n care sunt angajate doud persoane, dintre care una ingeala sistematic prin devierea

" Cf. Raquin, p. 20
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atentiei de la adevaratul sens al situatiei sociale. Fard a modifica nimic din continutul
interactiunii sociale, persoana — dezinformator manipuleaza contextul in sensul in care
prestidigitatorii abat atentia publicului spectator, facand acest lucru in fiecare zi. Un vames
este pus sa supravegheze un pod, pe care trecea zilnic un taran cu un carucior incarcat cu fan.
Vamesul verifica in fiecare zi caruciorul taranului, infigand baioneta in fan, fara sa gaseasca
vreodata ceva suspect in caruciorul taranului. Dupa stagiul de o luna pe care il face la pod,
vamesul urmeaza sa fie transferat in alt post. Cinstindu-l pe tdran cu un pahar de fuica,
vamesul il roaga sa 11 spund care era smecheria si in consta inselaciunea, fiind convins ca
ceva nu era in reguld cu transportul zilnic de fan.

- Stiu ca transporti ceva interzis, dar n-am sa te denunt, asa ca poti sa imi spui ce e.

- Cirucioare, a raspuns tiranul.

1.3.4. Dezinformarea ca oferire de stiri false. O actiune de dezinformare poate fi si
publicarea de stiri false — stimuli pentru crearea de asteptari sociale sau individuale pentru
anumite persoane sau populatii — crearea fricii colective, stimularea sentimentului si
comportamentului paranoic al unui lider politic prin oferirea de informatii false intr-o0
perioadi de timp, in scopul obtinerii unui comportament dorit de la acesta.*C.

1.3.5. Dezinformarea — actiune de inselare a opiniei publice. Deci dezinformarea este o
actiune de Inselare a opiniei publice, prin impunerea anumitor teme de discutie in mass
media, in cadrul carora unul sau altul dintre aspectele realitatii este ingrosat in defavoarea
altuia.

Dezinformarea este un ansamblu de actiuni care se desfasoara in timp, cu scopul de a modela
anumite reprezentari si perceptii ale imaginarului social-politic.

Ca activitate complexa, alcatuita din diferite tehici si sub-activitati, tactici politice,
dezinformarea construieste o realitate sociala diferitd de cea care exista, in favoarea unui
anumit agent social sau politic. O actiune concertatd de dezinformare exagereazd prin
.fabricarea de stiri false, alarmismul menit sd inspire teama si sa sporeasca nevoia de
securitate, puritanismul destinat adormirii constiintei critice, prin generarea unei cascade de
sentimente pozitive sau negative fatd de o institutie sau u personaj politic.”

1.3.6. O definitie cuprinzatoare propusi de teoreticianul Dezinformirii

9 Povestea este preluatd de Volkoff din Serghei Kara-Murza, Manipularea constiintei, Eksmo, Moscova, 2003.
Intreaga lucrarea Dezinformarea vizuti din est (2005), tradusd in romaneste in 2007, are ca scop principal
analiza critica a acestei carti a politologului rus, car, alaturi de alte 4 lucrari de specialitate nu este tradusa in alte
limbi de ciruclatie: Sa smulgem electrozii din creierul nstru (1994), Intelghentia la cimiturul Rusiei (1995,
1997), eurocentrismul ca ideologie ascunséd a perestroicai (1996), Noi intrebari puse conducitorilor (1998) si,
Manipularea consstiintei (2000, 2003). Volkof anunta ca sursele de interes din lucrarea politologului rus nu ar fi
legate atdt de teza principald a lucrarii, cat de informatiile despre spiritul dezinformarii, natura si continutl
proceselor de dezinformare - noud si ineditd perspectiva asupra dezinformarii, uneori diferitd de a sa; autorul
francez este, de asemnea, interesat de comentarea unor pasaje care se ocupa de posibila autoaparare in fata
dezinformarii.

10 Raquin, op.cito, p. 16 semnaleazi diversitatea domeniilor in care se poate produce dezinformarea,
exemplificand prin cazuri din al doilea rdzboi mondial si dpe scena politica franceza continutl si efectele sociale
ale unui proces de dezinformare. Un caz exemplar de dezinformare reusitd in perioada dintre cele doud raboaie
modiale a fost orchestrat de serviciile de informatii naziste, care au reusit sa il convinga pe Stalin cd existd un
complot orchestrat de propriul Stat Major impotriva lui. Ca urmare a dezinformarii, peste trei sferturi din ofiterii
superiori ai fost executati pentru tradare si complot.

1 Raquin, Marile manipulari din epoca modernd, op.cit., p. 16



Analizand constant fenomenul dezinformarii, timp de cateva decenii, Volkoff ajunge la o
definitie pe care o considera satisfacatoare pentru actiunea de dezinformare, in sensul ca ea
include in aria de semnificatie atat o actiune a unei natiuni asupra alteia, cat si a unui stat
asupra propriei populatii sau a mass media asupra consumatorilor:

Dezinformarea este ,,Manipularea opiniei publice (iar nu a indivizilor) in scopuri politice
(altfel ar putea fi vorba de publicitate) prin mijloace indirecte de tratare (altfel ar putea fi
vorba de propaganda) a unei informatii veridice sau nu (nu veridicitatea informatiei e ceea
ce conteazd, ci felul in care este ea prezentatd).”'?

Din aceasta defintie rezulta 6 distinctii prin care autorul delimiteaza conceptul de alte tipuri
de comunicare din categoria celor cu defective de scop.

1. Dezinformarea nu este Minciund. Minciuna este un enunt fals despre o realitate.

2. Dezinforarea nu este Siretlic de razboi, potrivit caruia acreditezi inamicului ideea ca ataci
frontal, cand, de fapt, ataci pe flancul stang.

3. Dezinformarea nu este Intoxicare — a transmite informatii false adversarului, pentru a-l
induce in eroare privind dotarea cu armament a armatei proprii, armament ofensiv sau de
aparare, in scopul incurajarii sau descurajarii de angajare/dezangajare intr-o lupta.

4. Dezinformarea nu este Propaganda alba, care consta in a Incerca sa faci astfel incat ideile
sa 1ti fie impartasite.

5. Dezinformarea nu este Propagnda neagrd, care ascunde sursa - Emitator, atribuind-o, de
exemplu, inamicului.

6. Dezinformarea nu este Influenta — actiune de destabilizare a societdtii adverse, fara a
intentiona sa definesti calea de evolutie a evenimentelor.

Dezinformarea este deci un ansamblu de acte care tin de o comunicare ,,defectoasd” de Scop
(ascunderea scopului), de Sursd (ascunderea Emitatorului) sau de Mesaj — transmiterea si
incercarea de a acredita sensuri care opereaza in acord cu scopul planului de dezinformare.

Instrumentele dezinformarii. Toate aceste distinctii si actiuni pe care Volkoff le prezinta in
2005 ca moment al unui Intreg parcurs de lamurire a termenului dificil de prins intr-o0
definitie — Dezinformarea, se refera la ,,concepte invecinate” cu conceptul ,,dezinformare”.
In realitate, logica relatiei dintre Dezinformare si cele sase actiuni pe care autorul le foloseste
ca repere pentru a defini Dezinformarea sugereaza o valoare instrumentala pentru acestea din
urma: Intoxicarea, Propaganda alba/neagra, Influenta, Minciuna, Siretlicul tactic,
Subversiunea, Diversiunea, Manipularea pot fi parte a procesului de dezinformare. Le putem
numi INSTRUMENTE ale Dezinformarii.

Astfel, o actiune reusita de dezinformare pe termen lung trebuie sd Influenteze.

In anumite momente, Influentarea se realizeazd prin Intoxicare, alteori prin Diversiune,
anumite momente inregistrand Subversiunea.

Manipularea ar deveni, intr-o astfel de perspectiva, un concept subordonat Dezinformarii:
Manipularea este deci o forma — INSTRUMENT al Dezinformarii.

Toate aceste distinctii intre Dezinformare, Intoxicare, Diversiune, Subversiune, Propaganda,
Manipulare au un nucleu in jurul caruia se constituie distinctii particulare si diferente de tip

12 Volkoff, Dezinformarea vazuta din Est, op.cit., p. 24



gen-specie. Ceea ce au comun toate instrumentele dezinformarii sunt (1) Influenta si (2)
Scopul ascuns.

In aceastd organizare conceptuali, Dezinformarea poate fi definiti ca o actiune de influentare
a opiniei publice, care se foloseste de diferite INSTRUMENTE de transmitere a informatiei
precum Intoxicarea, Diversiunea, Propaganda, Subversiunea si Manipularea.

Dificultatea acestei noi definitii sta in faptul ca ea foloseste concepte care au ele insele nevoie
de definitii — INFLUENTA si INSTRUMENTELE de influentare a opiniei publice.

1.3.7. CARACTERISTICILE DEZINFORMARII

Ceea ce stim in acest moment cu certitudine sunt cinci lucruri:

1. Dezinformarea este o actiune de comunicare defectuoasa. Ea difera de persuasiune cel
putin la nivelul unuia dintre elemente faptului de comunicare sociala-Persuasiune —
Scopul actiunii, pe care dezinformarea il ascunde publicului.

2. Dezinformarea este o actiune pe termen lung, care vizeaza un Scop si o ideologie
legata de o Ordine sociala si politica.

3. Dezinformarea se realizeaza prin instrumente specifice — Intoxicarea, Diversiunea,
Subversiunea, Propaganda neagra, Manipularea.

4. Dezinformarea si instrumentele dezinformarii sunt actiuni legate de un Scop ascuns si
cu o sursa, in general, neidentificabild sau construitd pentru a induce in eroare
Receptorul.

5. Toate conceptele comunicdrii cu Scop ascuns, care presupun obtinerea sau formarea
de atitudini §i comportamente sociale sunt necesar legate de un concept integrator,
care organizeaza intreg sistemul conceptual al comunicérii defectuoase: Influenta
populatiei in definirea §i 1Intelegerea unei Realitdti, in acord cu Scopul
Dezinformatorului (persoana, grup, institutie, Stat, etc.).

II. INSTRUMENTELE Dezinformarii

1. Influentarea are o definitie negativa si una pozitiva

1.1. Defintia pozitiva: Influentarea ca fapt social de comunicare deschisa. Analize
contemporane stabilesc procesul de influentare in termeni de persuasiune in formula I = R x
AL, unde I este influentarea, R este receptarea si A este acceptarea mesajului tansmis.
Influentarea este, astfel, un proces legat de Persuasiune, care pleaca de la (1) expunerea
Receptorului la mesaj, trece prin (2) Acceptarea mesajului si integrarea lui in sistemul
propriu de atitudini, valori, care genereaza un comportament modificat sau o opinie diferita la
nivelul Receptorului, schimbata in acord cu continutul si intentia Emitatorului. Influentarea
este, in cazul de fata, un act de comunicare ,,deschis”, cu urmatoarele caracteristici:

a. Scopul este cunoscut de participantii la actiunea de comunicare;

b. Sursa — Emitatorul este cunoscut;

c. Mesajul - element al interactiunii sociale de tip comunicare se transmite in
ambele sensuri — existd argumente, contra-argumente, se pot discuta
propunerile Emitatorului, in sensul ca poti avea o opinie diferita, in baza altor
cunostinte si informatii, se pot formuzla si alte puncte de vedere in afard de
cele propuse de emitator;

d. Receptorul este constient de participare la o dezbatere si ia decizii — corecte
sau gresite in functie de propria optiune iar nu de cele sugerate sau puse la
disozitie de Emitator.

13 Ecuatia reprezinta reductia simbolica a definitiei cu care opereaza Remus Pricopie, op.cit., p 193



1.2. Definitia negativi. Influenta este o actiune care foloseste technicile propagandei
,negre”, fiind mai subtila decat aceasta: tactica influentarii consta in folosirea de agitatori
pentru a destabiliza un anume context soxial si politic. De exemplu, acreditarea ideii ca exista
o ,rupturd intre generatii” pentru a crea un conflict intre par{i ale unei populatii este o
actiune de influentare in care se folosesc intermediari — persoane sau grupuri care sustin
puncte de vedere diferite §i care construiesc identitdti sociale pentru sine si pentru Celalalt
intr-un context conflictual. Diferenta dintre generatii este un fapt social care nu are nevoie de
cercetari speciale, poate, cu exceptia celor care ar stabili In ce consta diferenta dintre doua
genratii Tn anii saptezeci, noudzeci, cincizeci, generatia ,carfii tiparite” si ,,generatia
internetului” etc.. In momentul in care cineva este interesat si activeze aceastd situatie de
diferenta obiectiva, prin creare de grupuri de participanti la o dezbatere in care se sustine
ideea de ruptura si care poate genera conflict sustinut in mass media, crearea de institutii ale
,.generatiilor”, definirea de identitati sociale conflictuale etc., se poate vorbi de o actiune de
influentare in sens negativ, care intrd sub specia dezinformarii. Ea poate sa fie o actiune
punctuald, care genereza manipulare sau poate sa fie o secventa dintr-un plan pe termen lung
de destabilizare si creare de conflict social — starategie de dezinformare.

Un caz de influentd in sensul negativ al termenului este si incercarea, prin intemediul unor
agenti de intermediari de influenta de a-1 face pe un anumit politician sd ia o decizie
impotriva intereselor proprii sau de partid, precum si o decizie care genereazd efecte pozitive
pentru Sursa de influenta. De exemplu, daca vei convinge un Premier ca in luna decembrie va
fi prea putina carne de porc sau produse asociate cu sarbatorile de iarna pe piata si reusesti sa
il determini sd importe carne de porc fard taxe vamale pe aceastd perioada, ne aflam in
situatia de influentare 1n sensul negativ al termenului: scopul acestei actiuni de influentare era
trecerea prin vama a unei canitati importante de carne de porc din import, in absenta taxelor
vamale, la pret semnificativ mai mic decat carnea de porc de pe piata internd. Nu cred ca este
cazul sd accentudm ideea ca, in conditiile exemplelor folosite, operatiile de influenta in sensul
negativ al termenului evita publicitatea si nu vor sa atraga atentia, precum cele de propaganda
sau dezinformare.*

2. Intoxicarea este o forma de inducere in eroare a adversarului, prin comunicarea de date
false. Intoxicarea este mai mult decat minciuna.

In situatii de rizboi, ea constd in a face inamicul sa creada ceea ce vrei tu si creadd, pentru a
lua decizii gresite, care se pot, in cele din urma, intoarce impotriva lui. Este bine cunoscut, de
exemplu, ca Hitler urmarea o actiune de intoxicare la adresa lui Stalin, facandu-1 sa creada ca
Statul major al URSS comploteaza cu Germania pentru detronarea liderului sovietic. Analistii
acestul fapt de comunicare patologica aratd cd efectele intoxicarii au fost imediate si cu
consecinte devastatoare pentru conducerea Armatei rosii: Stalin executd jumatate din corpul
de ofiteri superiori. Un alt caz de intoxicare celebru in acelasi razboi mondial se refera la
furnizarea de informatii false catre Hitler, facandu-l sa creada ca trupele aliate vor debarca in
Grecia si vor evita Sicilia, care este doar un moment de diversiune. Intoxicarea este bine
construita de catre serviciile speciale britanice: un cadavru de ofiter englez ce are asupra sa
informatii ,,sigure” este lasat sa pluteasca in largul coastelor spaniole. Aceasta informatie va
genera retragerea trupelor gernmane din Sicilia, unde vor debarca nestingheriti Aliatii.'®

3. Diversiunea ca abatere a atentiei. Diversiunea inseamna acoperirea unui eveniment
care te dezavantajeaza cu un altul, care are un continut diferit si care devine centrul de interes

14 volkoff, p. 95
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al mass media §i as opiniei publice, in general. Deci Diversiunea este, mai degraba, o actiune
de 1nselare a mass media prin intinderea unei capcane pe care nu o poate refuza, pe
principiul: ,Iti fac o ofertd pe care nu te poti abtine si nu o preiei”.

Diversiunea este deci un instrument de abatere atentiei opiniei publice de la un anume
eveniment defavorabil Diversionistului, prin constructia altui eveniment in mass media.
Diversiunea este o actiune de inselare a atentiei opiniei publice, prin intermediul mass media,
care creazd subiectele de interes social prin insistenta asupra uneia sau alteia dintre
problemele discutate. Actiunea nu este legata direct de un Adversar politic: o Sursa de
informare — politician, ziar, anchetator, Procuratura, Guvern, Corporatie, persoana etc., de
exemplu, propune o ,,mare descoperire” — o informatie care devine un ,,mare eveniment
mediatic”, de multe ori mai semnificativ §i mai incitant decat subiectul pe care vrea sa il
acopere, sau sa il ,,ingroape” in mass media. In orice tard democratica din lume exista locuri
si persoane, grupuri, institutii care au serii de ,,dosare” incitante, pe care le pastreaza pentru a
le folosi in anumite momente nefavorabile lor, in logica de manipulare a Diversiunii. Astfel
de dosare sau informatii credibile, spectaculoase, care suscitd interesul mass media au
menirea sa ,,ingroape” evenimentul sau informatia defavorabila Emitatorului.

4. Subversiunea: ,,Daca nu ne sustinefi, ne mulfumim si cu tacerea voastra”. Subversiunea
este o actiune prin care se incearca (1) anularea reactiilor in randurile majoritatii unei
comunitati si/sau (2) impunerea ticerii care exprima acordul social aparent necesar grupului
sau persoanei interesate de aceasta lipsa de reactie. O astfel de tacere este suficientd pentru o
actiune sociala de tip lovitura de stat: organizatorii loviturii de stat nu au nevoie imediata de
sustinerea populatiei, care este foarte greu de obtinut intr-o perioada foarte scurtd de timp —
imediat Tnaintea loviturii de stat este imposibil, pentru cd agresiunea la adresa guvernantilor
sau a unuia dintre grupurile Puterii este planuitd in secret; imediat dupa aceea devine foarte
greu, fiind nevoie de timp ca grupul agresor sa explicie motivele si sd justifice ,,necesitatea”
loviturii de stat.

4.1. Scopul Subversiunii este ,,hipnotizarea” maselor si inhibarea capacitatii de reactie la
actiuni atipice fatd de care, iIn mod obisuit, populatia ar fi reactionat.*® Volkoff observa ca
actiunea revolutionara este fondata in intregime pe tactici subversive, prin care se incearca
ruptura Intre conducerea unei populatii si populatia respectiva. Pentru politica romaneasca,
evenimentele schimbarii de regim politic in 1989 sunt insotite permanent de subversiune:
dupa plecarea lui Nicolae Ceausescu de pe acoperisul cladirii Comitetului Central, revolutia a
devenit o actiune mediatica. Prima revolutie la televizor a beneficiat de o tacere a maselor,
pe care a obtinut-o, 1n principal, prin introducerea subiectului ,, Teroristii”, care au creat frica
sociala si, in acelasi timp, motivele-justificare ale ramanerii acasa a populatiei in zilele 22-30
decembrie 1989, cand orice multime adunata era periculoasd, prin deturnarea scopurilor si
intoarcerea impotriva noii Puteri instaurate. De altfel, hipnoza sociala a ,Revolutiei la
televizor” s-a intemeiat si pe comoditatea si securitatea maxima pe care oferite de interiorul
unei camere, in care televizorul te conecteaza permanent la mai multe momente si informatii
decat ai putea obtine ca revolutionar ,,de strada”.

4.2. Tactici ale Subversiunii — crearea de suspiciuni si ipostaze de paralizare a grupului

1. Strecurarea informatiei ca printre noi se afld un tradator, prin informatii tendentioase,
documente provenind de la inamic si dovedind ca se cunosc anumite proiecte ale

16 Volkoff, p. 109



grupului, jocul dublu al scurgerii intentionate de informatii si prin acuzarea grupului
in urma detectirii acestora etc.!’

2. Insinuarea si demonstrarea, pe cat posibil, cd sefii urmaresc interese personale,
serevindu-se de grup.

3. Intensificarea nevoilor si intereselor divergente ale subgrupurilor din interiorul unei
comunitati politice.

4. Accentuarea i dramatizarea luptelor pentru preluarea conducerii, avind ca scop
scindarea grupului.

5. Furnizarea de informatii referitoare la relatiile personale — familiale, profesionale, de
vecindtate ale unor membri influenti ai grupului, care i-ar pune in legaturd cu
dusmanii Poporului.

6. Investigarea trecutului personal in stilul anchetelor politienesti este, de asemenea,
sursa pentru astfel de actiuni de destabilizare a increderii in anumite persoane,
grupuri, consilii de conducere sau administratie, institutii ale statului etc..

7. sesizarea unei vulnerabilitdfi maxime sau Inscenarea unui esec al grupului, cu
insinuarea ca se datoreaza actiunii personale secrete a unuia dintre membri, sau unei
decizii despre care seful sau persoana respectiva stia ci va fi fatali. In caz de esec,
intregul grup este demoralizat si ,,gata sd delireze” pe tema cauzelor acestui esec sau
ale acestei amenintari externe. Volkoff observa cid infomatia tendentioasd pate fi
relansata in astfel de situatii cu mult mai mare succes.

8. Destabilizarea concurentilor, utilizarea calomniilor, atdtarea unor populatii intregi
impotriva unui inamic comun construit, defaimarea si distrugerea simbolurilor sociale
prin minciuni repetate, spionajul, santajul'® sunt si ele scheme de actiune sociali care
produc informatii necesare destabilizarii unui grup sau ale unei populatii mai largi,
prin crearea contextului de non-implicare sau non-actiune.

Pentru cazul revolutiei romane, in decembrie 1989, apatia sociala prin ,,hipnoza maselor”
a devenit mecanism necesar de securizare a noii Puteri.

Revolutia romana desfasurata la televizor a fost rezultat al tuturor acestor scheme si
instrumente de actiune — parti ale procesului mai larg de dezinformare.

5. Dezinformarea ca actiune a regimului politic

O actiune de dezinformare poate folosi o serie de actiuni si instrumente din categoria
Intoxicarea, Propaganda alba/neagra, Influenta, Minciuna, Siretlicul tactic, Subversiunea,
Diversiunea, Manipularea — alternativ, mobilizand unele sau, la limita, pe toate, intr-o anume
perioada de timp. Remintind ca scopul dezinformarii este proiectat pe o perioada indelungata
de timp, putem enumera ca actiuni de dezinformare: discreditarea ideologiei liberale in raport
cu cea social-democratd sau cea comunistd pe o perioada de timp de 1-2 ani precedenti
alegerilor parlamentare, discreditarea comunismului ca ideolgie si oranduire sociala,
discreditarea capitalismului si a ordinii numitd ,,democratica”, discreditarea unei ideologii si

17 |deile sunt preluate din Volkoff, pp. 121-122 — , tehnici” le numeste acesta. Am preferat si le numim Tactici
ale instrumentului de dezinformare Subversiunea. Ideea de tehnica este definita in lucrarea de fata in sensul de
,,schema repetitivd de comunicare sociald” si se referd la momente sau scopuri ale unei actiuni autonome —
Tehnici de manipulare. Cultivarea neincrederii in liderul politic in cadrul partidului sau la nivelul populatiei are
nevoie de mai mult de o actiune, de obicei, acest lucru necesitaind un numar de astfel de evenimente ale
,neincrederii”, la care sunt angajate o diversitate de scheme logice sau scheme stabile de comunicare patologica
— Tehnici de manipulare politica.
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ordini de tip religios — fundamentalismul islamic in calitate de ideologie politica,
discreditarea sau acreditarea unei anumite ideologii cu privire la proprietate etc..

5.1. Colectivizarea, de exemplu, este un fenomen de cooperare prin renuntarea la proprietatea
privatd asupra terenurilor agricole si a utilajelor, respectiv al resurselor tehnologice —
animale, pluguri, tractoare, semanatori etc. a fost o piesa strategica in controlul social al
regimurilor totalitare de tip comunist.

Guvernele si partidele comuniste au folosit dezinformarea pentru a realiza acest tip de
proprietate — proprietatea colectiva asupra pamantului si instrumentarului tehnologic agrar,
alaturi de constrangerea fizica — torturi, inchisoare, crima, deportare etc.. Graba de a impune
controlul asupra acestor proprietati in cazul regimurilor comuniste si consolidarea pozitiilor
ocupate la varful Puterii incd instabile nu permiteau doar Dezinformare ca activitate de
termen lung.

Lenin, impreuna cu tovarasii sai bolsevici au resimtit nevoia colectivzarii ca mijloc de control
asupra lumii satului, unde, proprietatea privata asupra pamantului era dominanta. Or,
colectivzarea pe termen scurt si pacificarea sau anularea fortei de contestare a populatiei
rurale, in aceste conditii, era aproape imposibila fara folosirea fortei fizice si a actiunilor de
manipulare.

De exemplu, inainte de procesul colectivizarii, propaganda comunismului sovietic nou
instaurat se foloseste de manipulare pentru acreditarea existenfei unui Dusman comun in
mediul rural — culacul/chiaburul. Presa sovietica si intregul arsenal de comunicare in masa
lucreaza asiduu pentru construirea Demonului satelor — Culacul (mic proprietar in Rusia). O
datd dusmanul definit, impotriva acestui inamic public al lumii satelor se porneste o
propagandd care urmadreste sa manipuleze imaginarul social al lumii rurale, prin diferite
tehnici: propaganda era insotitd de lovituri de fortd totalitara, pentru care executiile publice
ale culacilor si ale oamenilor instariti, amenintarea cu deportarea si deportareca sunt doar
cateva dintre masurile de fortd impotriva inamicului comunist pe care Lenin il definise in
»culac”. Avem in aceasta situatie de sa face cu o actiune de dezinformare pe termen lung, in
care propaganda politicd este insotita de alte instrumente de dezinformare — Subversiunea,
divrsiunea, intoxicarea, manipularea. Puterea sovieticd noi instauratd in 1917-1918 este insa
nevoitd sa insoteasca dezinformarea cu masuri brutale de fortd pentru a face lumea micilor si
propprietrilor rurali sa accepte o anume forma colectivistd de ,,proprietate asupra mijloacelor
de productie”. ,,Convingerea” prin manipulare a fost insofita adesea de amenintare cu forta si
forta bruta a institutiilor statului comunist.

5.2. Dezinformarea apare ca masura politica dominanta si in timpul dar, mai ales, dupa
realizarea actului politic al colectivzarii — colhozuri sovietice. Rolul actiunii concertate de
dezinformare este acela de a crea stabilitate prin acreditarea superioritatii acestei noi forme de
organizare economica §i sociala, In acord cu ideologia bolsevica. Greu de gasit lideri
bolsevici de la varful Puterii care sa nu fie condamnati astazi sub eticheta de criminali cu
sange rece, infractori sau cel putin complicitate in participarea la genocid. Istoria s-a SCris
insa altfel, cdci invingatorii scriu istoria. Daca victoria era de partea coalitiei hitleriste, lumea
ar fi aratat poate, altfel, dar identic sub aspectul comportamentului puterii politice nou
instaurate, in actiunea sa de impunere a controlului total asupra populatiei. Indiferent de
identitatea castigatorului, cu sigurantd ca tehnicile de propaganda, manipularea,
dezinformarea, subversiunea si diversiunea — ar fi fost o permanenta, ca instrumentar teoretic
s1 practic necesar pentru impunerea controlului social in regimuri totalitare. Judecdtile
factuale nu par deloc de bun augur aici, daca ne gindim ca experienta de razboi a nazismului
arata lipsa de scrupule in uciderea fiintelor umane pe banda rulanta, cu preocupari serioase
pentru probleme de tehnologie a crimelor colective.



Stim sigur insa ca activitatile de propaganda neagra si dezinformare constanta ar fi existat cel
putin in aceasi masura in care ele au fost folosite de regimurile comuniste: Puterea, oricare ar
fi forma si natura ei, are nevoie de justificarea actiunilor sale si de consimtdmantul maselor
pentru ceea ce decide. Pentru ca nu totdeauna decide in interesul maselor, Puterea are nevoie
de instrumente si tehnici de dezinformare cu continut si spatiu de actiune acordate
obiectivelor ideologiei oficiale.

5.3. Proiectand strategic ,,asaltul” asupra capitalismului, Puterea comunista romaneasca intre
1946-1948 are nevoie de masuri de instaurare prin controlul asupra resurselor sociale si a
proprietatii private - mijloacelor de productie a averii sociale si individuale din industrie,
agricultura, servicii.

Colectivizarea, de exemplu, este 0 componenta strategica a ideologiei si politicii comuniste.
Ea presupune rezolvarea de conflicte pe o perioadd mai indelungata de timp, spre deosebire
de confiscarea — ,,nationalizarea principalelor mijloace de productie” — trecerea proprietatilor
private din industrie in proprietatea statului si expulzarea, arestarea sau executarea
proprietarilor industriasi. Daca masura colectivizarii avea nevoie de timp si nu era
amenintatoare in cel mai inalt grad pentru Putere, nationalizarea reclama masuri rapide de
confiscare si condamnare pentru ca ideea nationalizarii principalelor mijloace de productie
era perdantd pe termen mediu si lung pentru Putere, ca idee de pregatire propagandistica a
populatiei, asa cum a fost ideea colectivizarii. Capitalu lindustrial dispune de putere, interna
si in afara granitelor unui stat, capacitate de influenta si de opozitie prin posibilitatea de a
rezista inclusiv sub forma armata; el se poate transforma si dispune de mobilitate greu de
controlat in fazele incipiente ale noului regim politic - iatd tot atdtea motive ca nationalizarea
industriei sa devina obiectiv imediat instaurarii puterii comuniste in Romania.

Dezinformarea va deveni procesul de legitimare a unui rapt social-economic operat de
regimul comunist. Ca si proces, colectivizarea era mult mai dificil de realizat imediat, chiar
folosind forta constrangerii. Oferind si avantajul dificultatii de transformare a pamantului in
capital mobil, procesul colectivizarii a cerut si permis un intreg proces de dezinformare.
Dezinformarea ca manipulare si propagandad pentru realizarea colectivizdrii, completatd de
actiuni represive de tip fizic, au actionat deci abia dupa nationalizarea principalelor mijloace
de productie in regimul comunist romanesc.

5.4. Am vazut ca Dezinformarea este o actiune de influentare a opiniilor si de control asupra
maselor pe termen lung.

Dezinformarea urmareste influentarea populatiei in definirea unei anume realitati, in sensul
formulat in planul ascuns al faptului de comunicare sociala.

Prin Dezinformare, o definitie clard a unei nevoi sociale poate sa devina confuza, influenta
ducand-o inspre transformarea ei fundamentala, in timp. Intr-o astfel de actiune pe termen
lung exista momente de interactiune socialda necesare generate de o anumitd agenda sau
gradatie a impunerii obiectivelor Puterii.

In concluzie, observam ci nu orice actiune de influentare apartine de zona Dezinformarii.
In calitate de fapt de comunicare sociala, caracteristica cea mai des intalnita a Dezinformarii
este ascunderea scopului actiunii de comunicare.

Exista deci o ,,Comunicare deschisd” si o ,,Comunicare defectuoasi”, ori ,,inchisi”. In sens
tehnic vorbind, Comunicarea defectuoasd are cel putin unul dintre elementele actului de
transmitere a informatiei ascuns. Fie ascunderea Sursei, fie denaturarea Mesajului, fie
ascunderea Scopului, ascunderea a doud dintre acestea sau a tuturor elementelor faptului de
comunicare sociala sunt caracteristici ale Dezinformarii.



Dezinformarea este un act de comunicare proiectat pe termen lung. Ea este asociatd cu
scopuri ideologice, de discreditare progresiva a unui regim sau doctrine, ideologii politice.
Dezinformarea poate sd apard in situatii de razboi dar poate, in egald masura, sd apara in
situatii de comunicare ce urmaresc redefinirea unei atitudini sociale pe termen lung, fara a se
propune schimbarea ei brusca: atitudinea fatd de pedeapsa cu moartea intr-un regim
democratic, atitudinea fata de un partid politic, fatd de un anume tip de vot, fatd de o tara
vecind — prieten sau inamic etc.

I11. MECANISME ale dezinformarii: ce spun specialistii rusi?

Prezentand ideile unui specialist rus in comunicarea ,,inchisa” - Serghei Kara-Murza, Volkoff
lanseaza pe piata europeana a literaturii de specialitate o informatie de analiza a dezinformarii
si manipularii dintr-un spatiu necunoscut aproape, dar care, in ultimii o sutd de ani a fost
laboratorul de incercare si rafinare continua a mecanismelor de dezinformare atat asupra
propriei populatii, cat si asupra populatiei din diferite tari ale inamicului, in cincizeci de ani
de razboi rece. El le numeste ,,tehnici de dezinformare”. in forme diferite, aceste procedee, pe
care le putem numi MECANISME ale comunicarii patologice le intdlnim in toate actele si
instrumentele dezinformarii. Kara-Murza identificad in Manipularea constiintei (2003) sase
astfel de mecanisme ale dezinformarii. Conform analistului rus, asociatia de idei, repetitia,
cliseul, zvonul, folosirea numarului, folosirea imaginii si a cuvantului sunt constante ale
comunicarii defectuoase.

Este mai usor sa apelezi la legi ale fricilor colective si la angoase decat sa apelezi la ratiunea
convingerii. Este usor de construit o stare de insecuritate colectiva prin intermediul mass
media, dupd cum este usor de construit o angoasa colectivd speculand frica de cutremur a
oamenilor, prin actionarea acelui nivel bazal al Eului individual si colectiv care contine
instinctele primare ale iubirii si ale urii, cum ar spune Freud — Ethos si Tanathos. Piramida
nevoilor propusd de Maslow are un nivel bazal — nevoia de securitate, care poate explica de
ce oamenii reactioneaza imediat la crearea starii de insecuritate fizica sau sociala. Frica de
cutremur, frica de somaj, frica de izbucnirea unui razboi, insecuritatea pe strada, frica de
dezordine sunt toate stiri reprezentabile prin imagini si idei, credinte exprimate n opinii ce
pot foarte usor fi manipulate prin mass media.

Sub-eul colectiv are si o dimensiune pozitiva: o multime poate fi criminala sau eroica.
Gesturile de eroism colectiv sunt inexplicabile de catre fiecare individ in parte, dupa
producerea lor. De multe ori actiondm instinctiv pentru salvarea unui copil de la inec sau
dintr-un incendiu si ne gandim doar apoi ca altruismul nostru s-a produs in situatii atipice
cand, nu eram noi ingine siguri ca inodm suficient de bine sau ca avem sanse reale de a ne
salva deopotriva pe noi si copilul din incendiu. Acestea sunt comportamente greu de explicat
de stiintd, altfel decat prin concepte insuficient de precise ca intensiune §i extensiune —
libidou, instincte primare, instincte de conservare a speciei etc..

Unele comportamente se activeaza si sunt generate doar in conditiile apartenentei la un grup
gregar, spontan construit — multimea. Cel mai usor, in cadrul multimii individul devine erou,
facand lucruri pe care, in mod individual, se indoieste apoi cd le-ar mai face. Avand
personalitatea dizolvata in personalitatea colectiva sau in ceea ce Le Bon numeste ,,mulfimea
psihologica”, individul este usor de manipulat de catre liderii multimii sau de catre situatii
care ofera potentialul de a se comporta fie eroic, fie criminal — antisocial Tmpotriva unui
inamic activat spontan in fondul de credinte, idei si imagini ale contextului respectiv.



In acest inconstient colectiv rezida iubirea si ura, frica si sentimentul eroic, marele criminal si
marele salvator, intre care doar o diferenta de perspectiva instituie deosebirea: Criminalul
definit de noi, poate sa fie Eroul salvator al altora. Pentru altii, cine ucide ca sa poata salva pe
altcineva in momente de impuls generat de particpare la starea de multime, se poate
transforma lesne din Erou in Criminal. Sistemele rationale ale juridicului pot gasi
sircumstante atenuante sau cazuri de legitima aparare pentru astfel de Eroi — Criminali. Si
asta in functie de acordul cu o anumita parte a opiniei publice. Pentru altii, Eroul rdimane un
criminal, oricare ar fi justificarea faptelor sale.

Acestui atac al constiintei, facand un ocol prin inconstient, Kara-Murza considera in
Manipularea constiintei, ¢i ii corespund un anumit numir de procedee®: dezinformarea prin
cuvant, dezinformarea prin numadr, dezinformarea prin zvon, dezinformarea prin repetitie,
dezinformarea prin clisee, dezinformarea prin imagini, dezinformarea prin trucuri,
dezinformarea proprie televiziunii.

1. Asociatia de idei. Tehnicile pe care le discutd politologul rus Kara-Murza cu privire la
manipularea constiintei privesc domeniul publicitar, psihologia sociald behaviorista si
domeniul politic. In toate aceste domenii intalnim o serie de tehnici de determinare a Celuilalt
sa 11 accepte parerea si sa actioneze, fara sa stie, in folosul interesului tau si, de multe ori, in
detrimentul propriului interes.

,ZAsocierea de idei” se refera la obisnuita corelare de idei, care poate fi surprinzatoare,
linistitoare, ingrijoratoare, socantd. Asociatia de idei poate pune in functiune diferitele
categorii de libidou-instincte, care pot genera magulirea, iritarea, surpriza, respingerea,
acceptarea sociald a unei actiuni sau propuneri de proiect politic.

Propaganda nu are nimic de-a face, din aceasta perspectiva psihologica, cu propagarea sau
difuzarea de informatie. Ceea ce conteaza la nivel de propaganda eficientd si manipulare este
identificarea nu a cuvintelor frumoase ori potrivite, ci identificarea mecanismelor psihologice
pe care acestea le pun Tn miscare. Se gaseste deci o ,,smecherie psihologica™ ce creeaza exact
reactia pe care Manipulatorul o doreste:

,Aceastd smecherie psihologica se numeste stimulare. Se intelege ca, in acest fel, propaganda nu are nici o
legiturd cu propagarea ideilor. Nu mai este vorba de propagarea ideilor, ci de propagarea stimularilor.”%

Mecansimele propagandei si ale dezinformarii creaza stimuldari de aprobare, stimulari de
acceptare, stimulari de respingere, stimulari de iubire sau stimulari de ura. Manipulatorul
maselor se adreseaza unui Sub-Eu colectiv, diferit de identitatea si Eul colectiv exprimat in
mod cotidian.

Sub-Eul contine tendintele vicioase ori eroice, de respingere sau de iubire. Or, e mai usor sa
creezi stresul sau angoasa colectiva prin provocarea acestui prag inferior al constiintei $i
identitatii colective, decat sa il convingi pe un individ sau un grup care care functioneaza in
acord cu o serie de norme si reguli de definire a situatiei si relatiilro dintre membrii sai.

2. Dezinformarea prin cuvant. in imaginarul social al oricdrei societiti sau colectivitati
umane exista niste tabu-uri, legate de reprezentiri ale monstruosului si demoniacului. in
anumite conteste istorice, imaginarul este populat cu un anume tip de frici colective si de Eroi
negativi care le personalizeaza. Insecuritatea, obsesia colectivd a entropiei, angoasele si
fricile sociale de diferite tipuri au nevoie de personaizari ale Monstruosului - cauza si

19 Volkoff le preia din Kara-Murza, Manipularea constiintei, ele trimitind la actiuni pe care politologul rus le
reproseaza liderilor si mass media ruse. Volkoff le roiecteaza in
2 Apud Volkoff, Dezinformarea vazuta din Est, op.cit., p. 67



amenintare. In acest registru se creazi etichete negative de impact social intr-un anaume
context istoric, Tn acord cu reprezentraile Incarnate de acesti eroi particulari ai amenintarilor
colective. Stalin era un lider repsectabil si temut in comunitaea nationala a Rusiei sovietice.
A-1 numi pe dusmanul tau ,,stalinist” nu parea sa insemne ceva negativ in Rusia sovietica,
termenul ,,Stalinism” neexistand, sau nefunctionand in aces regim de semnificatie negativ.
Acelasi termen, ,,stalinist”, aplicat in Statele Unite sau in Franta capata o semnificatie
negativa majora — posibild eticheta sociald discreditanta in comunitate. Kara-Murza observa
functiile manipulative pe care le au realocarie de sens cuvintelor, in contexte diferite. Istoric
vorbind, pretorienii au fost soldati de elitd ai Imperiului roman. Dacd spui astidzi ca
Presedintele Romaniei este iInsotit de pretorieni, inseamna cu totul altceva. Cuvantul
,pretorieni”, asociat cu un lider politic promotor al pécii, transformd fundamental sensul
cuvantului, proiectandu-1 intr-un regim de semnificatie accentuat negativ, prin contrapunerea
sau asocierea acestuia cu un context pacifist, al carui sens exclude garzile si armele de
distrugere.

Acest procedeu al etichetarii functioneaza si este cautat in politica, tocmai pentru ca o data
aplicat eficient, el creeaza antipatie si respingere, uneori ilaritate si amuzament care nu mai
pot fi convertite in sustinere politica. Ridiculizarea permanenta a unui lider politic — singura
forma de raportar a contra-candidatului sdu la acesta si singura forma de raspuns la atacurile
,serioase” ale acestuia nu este de natura sa mobilizeze populatii sau indivizi la vot in favoare
politicanului ridiculizat permanent. Cuvintele ,,comunist”, ,,neocomunist”, ,,criptocomunist”
au fost asociate permanent cu liderii FSN, PDSR 1n perioada 1990-1996, iar Presedintele Ion
Iliescu a avut probleme serioase in a face fata etichetei de ,,kaghebist”. In momentul in care
aceasta etichetd a incetat sa functioneze la nivelul imaginaruli politic romanesc, ea a disparut.
Este fundamental sa stii daca vei centra campania Tmpotriva unui lider politic pe conceptul
,comunist”. Pentru acest lucru partidele testeaza piata, ca sa vada valoarea de impact a
cuvantului, in conditiile in care el devine termen principal de atac la adresa unui adversar
politic.

Sloganul PRM 1in parlamentarele si prezidentialele din 2000 — ,,Jos Mafia, sus Patria!”
foloseste o eticheta aplicata la un personaj colectiv — Clasa politica, politicenii, in general, pe
care 0 asociaza cu un cuvant de presupus a crea emotii prin opozitie la nivel imaginarului
politic — Patria.

Uneori, eticheta nu are nimic de-a face cu realitatea: Nicolae Vacaroiu a fost pentru multi
alegatori ,,Vodcaroiu” si identificat cu acest cuvant negativ pentru o populatie anume — marca
de vodca ieftina, ,,Saniuta”. Existd multi politiceni romani care au fost etichetati la un
moment dat, intr-un anume context i care nu mai pot scapa de eticheta.

Memoria colectiva e scurta la nivel de actiuni dar, la nivel de cuvinte semnificative, care
strang sub ele, Intr-o sintezd formidabild, sute de evenimente particulare si actiuni ale unui
politician, este uimitor de durabila, pentru ca eticheta a devenit parte a folclorului politic.
Eticheta dispare cu atat mai greu, cu cat, in mod intentionat, unul dintre adversarii politici a
accentuat lansarea si reluarea acestei etichete. Eticheta ,,Arogantul” sau ,,Prostdnacul” a
functionat vreme indelungata in folclorul politic roménesc. Desi rar folosita de presa, o data
creata si aplicata, eticheta ,,Prostanacu”, de pilda, a generat probleme serioase pentru
interpretarea unor actiuni politice obisnuite, fiecare actiune sau gest de dezacord al unui
politician astfel etichetat, putand fi conectat cu eticheta, de multe ori, in mod nedrept.

3. Dezinformarea prin numar si magia asociativa. Stim ca numerele - date de sondaje de
opinie, cresteri sau descresterii ale increderii intr-un anume politician sau institutie poitica
etc. sunt foarte usor de manipulat. Asta pentru ca datele statistice, observa Kara-Murza,



reprezintd o imagine numericd a realitdtii, pe care liderii politici o pot manipula intr-0
varietate aproape idefinitd de moduri. Argumentul pentru rolul manipulatoriu al numerelor
este direct legat de 0 anume ,,magie asociativa”; stim de la gradinita si clasele primare ca
numarul poarta cu el semnificatia preciziei:

,,Dar, magia numarului rezida mai ales in faptul ca, spre deosebire de cuvant sau metafora, el poseda autoritatea
preciziei si a impartialitatii. Acesta este motivul pentru care numerele formeaza unul dintre principalele obiecte
de manipulare.”?!

De exempu, la 50 de km de lagarul de prizonieri de la Tuzla se vorbea de 4000 de femei
musulmane violate conform unei tactici de razboi. La 20 de km de locul lagarului sarb se
vorbea de 400 de femei, pentru ca la 10 km sa fie doar 40, semnaleaza Volkoff. Crima, in
cazul in care ca ar fi fost folosita, mai ales, ca si tactica de razboi, ar fi unica in istoria
razboiului. Ceea ce conteaza in cazul de fatd este fascinatia numarului ca vehicul de
manipulare.

Folosirea datelor statistice este uneori absurda, desi este corecta sub aspect logic: daca nivelul
de trai intr-0 societate este asociat informatiei ,,1000 de euro pe cap de locuitor”, nu inseamna
ca fiecare locuitor castiga sau foloseste 1000 de euro. O crestere cu 10% a nivelului de trai nu
inseamna deloc o crestere cu 10% a venitului fiecarui locuitor, de reguld, cea mai mare parte
a acestei cresteri fiind preluata de un strat foarte subtire din intreaga populatie.

In alegeri, politicenii care se afld la guvernare utilizeaza constant de aceasti logici numerica
si, de multe ori, ei au dreptate: in timpul mandatului lor, nivelul de trai poate sa fi crescut cu
x%. Daca 1nsa guvernantii se vor limita doar la aceste numere, mizand pe magia cifrelor
exacte, vor gresi cu siguranta.

Problema este ca cetatenii obisnuiti nu resimt nici o astfel de crestere la nivel individual,
acest lucru insemnand, in multe cazuri, cd o crestere a nivelului de trai nu li se aplica in
realitate. Populatia respinge, astfel, orice sansa de convertire a unei realitdti in imagine,
pentru ca nu are perceptia ei in viata de zi cu zi: daca o guvernare informeaza ca nivelul de
trai a crescut cu 6-7% in mandatul ei, aceastd imagine procentuald a realitatii nu spune
absolut nimic despre cosul zilnic sau cheltuielile fiecaruia dintre cetitenii obisnuiti. Exista
mereu posibilitatea ca aceastd crestere de 7% a nivelului de trai sa fie semnificativa la nivel
de redistribuire §i realocare reald: 1% se refera la aproape intreaga populatie si 6% din
crestere este procentul distribuit pentru cateva mii de cetateni,.

2. Dezinformare prin repetitie

Repetitia fixeaza informatia. Ea este unul dintre principalele mijloace ale contagiunii si
imitatiei cum ar spune LeBon, vorbind in 1895, in Psihologia multimilor, despre relatia dintre
lider si mulgime. Prin repetitie, populatia devine confortabild, acceptand, pana sfarseste in a
crede un anume lucru sau o informatie de care Puterea este interesata sa fie crezuta-acceptata
social.

Ca sa dezinformeze sigur, informatia trebuie sd devina credinta, iar credinta are nevoie
asimilare, impunere si stabilizare a informatiei la nivelul imaginarului politic. Or, o astfel de
stabilizare §i creare a credintelor sociale este fundamental legatd de repetitie. Dominatia
Bisercii catolice, spunea strategul propagandei naziste, s-a instituit prin repetarea unui adevar
timp de 2000 de ani. Acelasi lucru trebuie sa faca si regimul nazist, conchidea Goebbels,
ministrul Propagandei si Informarii al regimului nazist.

Cand Confucius cerea respectarea si impunerea ritualurilor in viata cotidiand, el se gandea in
mod expres la efectele organizatoare ale ritualurilor sociale si la functia lor in crearea Ordinii

2 Volkoff, op.cit., p. 70.



sociale: ritualurile sunt, prin excelenta, ,,fapte sociale de comunicare” - actiuni repetitive,
asociate cu un anume mesaj explicit si un mesaj implicit, legat demecanismele de coeziune
ale comunitatii.

Repetitia are si avantajul de a crea impresia de inlantuire logica, sansele repetitiei de a genera
efecte manipulatorii fiind mai mari atunci cand ea se incheie cu un fragment dintr-un slagar
sau o franturd de melodie, ce sfarseste ea insasi prin a deveni un slagar : pasta de dinti face
dintii mai albi, dupd cum detergentii fac rufele mai curate iar guma de mestecat face
respiratia mai propaspiti, observa analistii manipularii.??

3. Dezinformarea prin zvon

In acest caz, considerd autorul rus, dezinformarea consti in riaspandirea informatiilor nici
adevarate, nici false. Bombardarea neincetatd cu un anume tip de informatie, goald de
continut, mai ales cu informatie care contine un ,,mesaj nedorit de populatie poate sa creeze
stare de nervozitate care defineste grupul sau societatea in termenii unei crize permanente”.
Zvonurile de acest tip pot crea o stare de vulnerabilitate societatii, care consta in sciaderea
capacitatii de evaluare critica a situatiei sau actiunilor guvernantilor.

4. Dezinformarea prin clisee

Dezinformarea este eficientd atunci cand foloseste informatii, credinte, sentimente i opinii
care existd deja in societate. Dezinformarea nu inventeazd, ea modeleaza si modifica
marginal o situatie, progresiv, pana la schimbarea de definitii sociale ale unor valori: 0
societate In care proprietatea privatd este valoare fundamentald poate ajunge la o definitie
sociald a proprietatii, prin acreditarea ideii de proprietate comuna pe timpul unei generatii,
cum a fost cazul comunismului. Nu intdmplator, in Romania anului 1990, privatizarea si
disparitia proprietatii de stat din industrie a putut foarte usor fi transformata intr-o obsesie
colectiva a ,,vanzarii de tard”: ,,Nu ne vindem tara”, scandau multimi convinse de justetea
pozitiei lor fatd de privatizarea mult invocata cativa ani mai tarziu.

O dezinformare eficienta se foloseste de cligsee care existd deja, stereotipuri care functioneaza
la nivelul mentalului colectiv intr-o comunitate. Se stie ca cele mai importante clisee intr-0
actiune de manipulare sunt cele care corespund unei nemultumiri.?®

Asimilarea sociald a unei informatii este direct dependenta de capacitatea manipulatorului de
a adapta acea infromatie la niste clisee deja existente (W. Lipman). Dezinformarea simplifica
informatia si elimind nuantele, in convertirea unei informatii prin adaptare mecanica la o
formuld generald stereotipa. Informatia trebuie asimilata fara gandire criticd si fara disonanta
cognitiva?*, utilizndu-se cliseele si rutina definirii unui anume fenomen sau eveniment social:
Bun — Rau, Adevarat — Mincinos, cupluri de valori opozabile care sustin aceste definitii
sociale ale unui fenomen sau ale unei valori.

22 Kara-Murza, Manipularea constiintei, op.cit.; apud Volkoff, p. 71

2 Volkoff, p. 72

24 Disonanta cognitivi trimite la o relatie de inconsistentd intre doud informatii sau definitii ale realititii. Daci
acestea se afld in conflict, indivudul tinde sd modifice una dintre acestea, uneori atitudinea, comportamentul,
pentru a elimina tensiunea ,,disonantei” dintre cele doua obiecte ale cunoiasterii. Proverbul romanesc ,,Sunt acri
strugurii”, utilizat atunci cand nu ai acces la ceva ce iti place este un cay exemplar de disonantd cognitiva:
neputanda sa faci un anume lucru (sd mananansi, sa dobandesti strugurii care 1{i plac), modifici atitudinea fata
de struguri prin schimbarea uneia dintre informatiile care participa la implicatia ,,Mi+e pofta de struguri — Nu
pot sa am strugurii”.



5. Dezinformarea prin imagine

Omul de astdzi este un consumator de imagini in mai mare masurd decét poricare dintre
stramosii lui ,,non-mediatici”. Inconstientul individual si constiinta unei comunitati sunt
astazi mai vulnerabile la imagine decat oricand: simful critic este anulat cel mai usor iar
imaginea poate insemna orice, in contexte mediatice diferite. Un adevarat ,,cult al imaginii”
domind viata urbana, in care, cetdteanul este obligat la fetisuri permanente, pe care cultul
,,mdrcii” le reprezinta pentru o buna parte din cei care participa la fenomenologia gustului si a
etichetei: astdzi nu se mai cumpara adidasi sau bascheti, ci Nike sau Adidas. Marca a devenit
dominata pentru cravate, costume, camasa, in ultima vreme fiind exhibata intr-un mod pe
care bunicii nostri nu il cunosteau: direct pe cravatd se scrie marca producatorului —
Hermes.?® Imaginea incearci astfel si produci atitudini si reprezentiri asociate cu un anume
mod de a fi. Marcile Insele se straduiesc sd genereze, mai mult decat dorintd de cumparare
imediatd a unui produs din gama de produse ale companiei, 0 atitudine, o anume
,personalitate de piatd”, un anume fel de a fi unic intre semenele lor. Spre deosebire de
mai mult decat un cap stilizat de copil: e o imagine care rdde sau zdmbeste. Fotografia unui
candidat politic poate transmite mesajul asociat cu sloganul, la care se adauga un alt mesaj
nonverbal, care poate schimba sau accentua contextul pe care il creeaza mesajul verbal sau
scris. Pentru un cuvant-propozitie nu este nevoie de un sobor de experfi ca sa demonstreze
valoarea sau adevarul mesajului; pentru o casetd cu un film-marturie care utilizeaza imagini
in campania electorald, avem nevoie de specialisti ai imaginii pentru a demonta adevarul
mesajului transmis de aceasta. Semnele electorale sau siglele partidelor politice reprezinta
simboluri — imagini care vor sa acrediteze o identitate politica, un fel de totem al familiei
politice sau al partidului politic. Culoarea rosie genereaza o anume atitudine individuala si
sociald, un astfel de steag fiind imediat asociat cu un stat comunist. Portocaliul este asociat in
ultimii ani cu ,,revolutia”, dupa cum culoarea violet poate genera imagini §i asocieri cu un
esec sau un succes in prezidentialele din 2009 in Romania.

Ideea fortei pe care o are imaginea in situatii de dezinformare-manipulare e un avertisment pe
care analigtii comunicarii l-au lansat incd de la inceputurile cercetdrii acestui tip de fapt
social. Inainte de analizele de opinie ale anilor doudzeci ai secolului trecut, teoreticienii
comportamentului multimilor ne invdtau cd mutimile judeca in imagini. Ele au nevoie de
astfel de simplificari ale realitdtii, care sunt mult mai convingatoare decét cuvintele.

7. Dezinformarea prin ,,stiinta”: minciuna statistica si zonele de comunicare

Din perspectiva modelelor de comunicare cu care opereaza Vasile Tran si Alfred Vasilescu in
Tratat despre mincina (2003), stiinta si informatia stiintifica pot deveni foarte usor surse de
dezinformare si manipulare. Preocupati de structura si natura actului de comunicare de tip
“minciund”, autorii fundamenteaza discutia pe un cadru teoretic in care apeleaza, mai intai, la
modelul de comunicare interpersonala centrat pe Emitator. Conform acestui prim model,
exista patru zone de comunicare: (1) zona deschisd — cunoscuta siesi, cunoscuta celuilalt; (2)
zona oarbd — necunoscuta siesi, cunoscuta celuilalt; (3) zona necunoscutd — necunoscuta siesi,
necunoscuta celuilalt; (4) zona ascunsd — cunoscuti siesi, necunoscuti celuilalt.?® Aceastd a

%5 Cultul si idolatria sunt elemente ale dezinformirii si manipulirii: Destule obiecte care s-ar fi rezut ci sunt
destinate unui scop util ne sunt dragi in calitate de imagini, de semne reflectind relatii umane; apud Volkoff, p.
75, comentarii pe marginea ideilor lui Kara-Murza din Manipularea constiintei, op.cit..

2 Vezi prezentarea modelului “Fereastra lui Johari”, in Vasile Tran, Alfred Vasilescu, Tratat despre minciuna,
Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2003, pp. 78-81; al doilea model de comunicare pe care scprijind



patra zona este locul de articulare al actului de manipulare: pentru ca manipularea sa se poata
produce, adevaratul scop al comunicarii trebuie sa fie cunoscut numai Emitatorului.

O a doua paradigma - Modelul comunicarii interpersonale centrat pe continutul comunicarii
este mai potrivit analizei, considera autorii Tratatului despre minciund, pentru ca stabileste
mai multe puncte de reper in analiza actului de comunicare interpersonala. Distribuind
uniform interesul de cercetare asupra tuturor elementelor actului de transmitere a informatiei,
acest model multiplica relatiile diadice prin introducerea de concepte suplimentare, in raport
cu modelul centrat pe Emitator: ,,campuri de informare comune” si ,,campuri informationale
exclusive” (Receptor, Emitator).

Conform celei de-a doua teorii din perspectiva careia Tran si Vasilescu analizeaza originea
minciunii, un astfel de act de transmitere a informatiei se regiseste in ,,Zona deschisa”,

respectiv in ,,Campul informational exclusiv al emitatorului (CIEE)”.?’

Modelul diadic de analiza pe care il desfasoara autorii la nivelul comunicarii interpersonale,
capata o forma aparte atunci cand minciuna are un caracter social. Astfel, exista doua
categorii de minciuni sociale care trec foarte usor drept comunicare dechisd, scdpand
identificarii cu dezinformarea: (1) Minciuna ca fenomen statistic (minciuna in cifre si
minciuna statistici); (2) Minciuna ca fenomen tolerat de sistemul juridic.?

Statistica poate deveni o adevarata arta care Intemeiaza, prin ,teroarea numerelor”, un fel de
,,orbire a mintii”, generatd de un fel de ,,coliziune a statisticii cu mintea umana” (D. Huf¥).
,Limbajul secret al numerelor”, intrinsec ermetic, poate genera informatii care fac temele sau
lucrurile prezentate sd para ,,senzationale, amplificate, confuze sau suprasimplificate”, sub
permanenta presiune externd actului statistic — presa, politicieni, sponsori?® etc.:

,,Veridicitatea rezultatelor cercetarii poate fi subminata intentionat. Astfel, pe timpul pregatirii metodologice a
cercetdrii, acest lucru se poate realiza prin modul de alcatuire a chestionarelor (de formulare a intrebarilor,
ordinea acestora, tipul lor etc.), prin modul de selectie a operatorilor de interviu si a specialistilor in prelucrarea
datelor sau prin acuratezea stabilirii esantionaului reprezentativ.”3°

Prin aceste proceduri metodologice intentionat defectuoase, se poate apela la manipularea
conceptului de valoare medie®!, jocul unititilor zecimale, necomunicarea sau manevrarea
marjei de eroare, constructia tabelelor prin confuzii intentionate la nivelul criteriilor de
alcdtuire/citire, distorsionarea graficelor prin manipularea perceptiei ochiului, schimbarea
originii scalei, manevrarea raportului suprafetelor grafice, echivalarea eronata a suprafetelor,
raportarea la date irelevante etc. Partea cea mai interesanta a minciunii statistice sta in faptul
ca

dimensiunea teoretici a dezbaterii comunicarii de tip ,,minciund” este cel centrat pe Mesaj, alaturi ¢ de cel
centrat pe Sursd (eEmitator).

2 Tran..., op.cit., p. 84

28 (...) existd profesii a caror fiinfare este greu de imaginat n absenta utilizarii minciunii, acesta fiind mediul lor
natural de dezvoltare, factorul lor de reusita. (...).”; ,JJustificarea recurgerii la minciuna in avocatura poate fi
urmarirea unei valori conjunctural superioare ierarhic adevarului, cum ar fi: atingerea binelui, prin achitarea
unui client acuzat pe nedrept, prin salvarea unui om nevinovat de la o pedeapsa nemeritata.”; Tran..., op.cit., p.
97

2 Tran, op.cit., pp. 88-89

%0 Tran..., op.cit., p. 89

31 De exemplu, dacd pentru o populatie consumul mediu anual de carne este de 30 kg per cap de locuitor, nu
rezultd in mod necesar ca toti cetatenii au o alimentatie echilibratd; datele pe care le vom folosi in continuare
sunt preluate din Tran..., op.cit., pp. 89-96



,otatistica falacioasa nu este singura care induce receptorului adevarul dorit de sursd. Chiar si statistica
practicatd in mod etic poate fi manipulativa, prin paradigmele pe care le propune, prin accentuarea diferentelor
intre grupuri (albi si negri, barbati si femei etc.) %

8. Concluzii despre o politica a dezinformarii Cetateanului

Vanitorii de informatii despre Adversar si Omul-masa. La nivel politic, Dezinformarea
este un fapt de comunicare sociald defectuoasa, al carui Scop sta in redefinirea realitatii sau a
reprezentdrii despre realitate. Dezinformatorul urmareste sd gestioneze si sd provoace
anumite definitii ale realitatii si reprezentarile acesteia de la nivelul imaginarului social si
politic

Natura televizuala a politicii si a luptei pentru Putere fac astazi, mai mult ca oricand, din
comunicarea patologici @domeniul regal@ al comunicarii politice. In conditiile accesului
liber la informatie si a unei legislatii care permite jurnalistilor sd se informaze despre
afacerile colaterale sau prin interpusi ale politicienilor cdrora legea le interzice astfe de
actiuni, precum si lupta dintre grupurile de putere configurate in jurul diferitilor oameni
politici fac mai anevoiasa decat oricand comunicarea deschisa. Politicienii par sa fi pierdut
astazi controlul asupra informatiei. Iar minciunile sau manipularile ,,geniale” nu mai au viata
lungd. Si, cum nu s-a inventat incd minciuna perfecta, iar contracandidatii si presa au de
castigat din informatie de spectacol noua, scena politicd, in special, a devenit un ring al
conflictelor simbolice permanente. Un razboi al tuturor impotriva tuturor, despre care Hobbes
sugera ca ar fi existat la inceputurile organizarii umane, intr-o presupusa Stare de Natura.
Astazi pare ca dezinformarea, iar nu informarea si dezbaterea ideilor sau a programelor de
guvernare, a devenit o nevoie a legitimarii actorilor politici.

@Nevoia de dezinformare@ a politicii, sau, cel putin de o parte din actiunile care intrd in
categoria dezinformarii, nu este specific romaneasca.

Fenomenul nevoii de informare trunchiatd pe o scena de teatru guvernatd de obtinerea de
informatii utile contra adversarului/lor, este astizi o constantd a democratiilor. Partener de
guvernare, coleg de partid, adversar redutabil sau lipsit de relevanta la un moment dat,
politicianul are nevoie de informatii despre orice persoana. ,,Nu stii cand si daca ifi va folosi”,
,Daca o sd ma atace pe viitor?”, ,,.Le tin preventiv’ — iata tot atdtea motive pentru a deveni un
,,cautator” pe scena politicd democratica. Informatia ascunsa poate fi prilej de negociere sau
de santaj reciproc. Daca nu exista o astfel de informatie despre un candidat, oricand se poate
inventa. Dacd este nevoie. Incet si sigur, vechea democratie si principiile ei au fost inlocuite
de alte reguli si comprtamente politice:

,Politicenii evitd cu grija situatiile in care ar fi obligati sa-si facd publice valorile (idealuri, principii, criterii de
alegere a deciziilor). Ei merg pana la a inlocui valorile cu sondajele, astfel incét, in cele din urma, existenta
inlocuieste esenta.

Practic, profunzimea transformarilor, atat ale societatii, cat si ale tipului de putere, se vede prin faptul ca din
viata sociala a fost eliminatd problematica optiunii politice prin socul ideilor. Dacd acum catva timp politica
presupunea existenta programelor, ridicarea problemelor, expunerea alternativelor de rezolvare a acestora si un
apel la intersele si la ratiunea cetatenilor, toate acestea au fost inlocuite cu concurenta imaginilor politicienilor,
imagini create conform legilor bussinesului publicitar, formula: Dacd nu ma accepti asa cum sunt in realitate,
voi deveni In aparentd asa cum vrei s ma vezi. Rezultd o confuzie extrema in tot ce este considerat ca fiind
valori democratice.”®

Ideea centrald a acestor comentarii asupra functiei dezinformarii — actiune care urmareste
conservarea sau impunerea unui anumt tip de Ordine prin folosirea reprezentdrilor

% Tran..., op.cit., p. 96
33 Comentariul lui Volkoff asupra ideii lui Kara-Murza, Volkoff, op.cit., pp. 16-17



imaginarului social este legatd de transformarea individului-izolat, Cetdteanul, In Omul-masa
(Ortega y Gasset). Omul-masa este acel individ care prefera sa foloseasca definitii sociale
ale Ordinii create de o anume ideologie. Omul-masa al societatilor democratice
contemporane este Cetateanul care refuza propria atitudine criticd in favoarea mult mai
comodei preluari a informatiei, asa cum este ea oferitd de mass media sau alte mijloace de
in/formare in masa. Este omul sistemelor politice contemporane, care au sfarsit prin a
transforma manipularea constiintei Intr-o tehnologie a controlului. Politicianul, Firma, Tara,
Justitia au devenit astazi imaginea Politicianului, imaginea Firmei, imaginea Tarii, imaginea
Justitiei. O imagine sau sisteme de imagini care se oferd ,,cetdteanului decerebralizat”, ale
carui sinapse neuronale sunt reduse la perceptii, emotii, afecte: tindem sa sfarsim intr-o lume
alcatuita din cetateni pe care proiectantii regimurilor politice democratice nu i-au imaginat,
pentru cd nu puteau imagina astfel de ,,anexe” emotionale ale Puterii. Astfel, ramanem, de
multe ori,

,»(...) redusi la conditia de anexe decerebralizate ale puterii. Totul se petrece sub semnul obedientei absolute a
guvernantilor fatd de arbitrariul subiectiv al unei puteri discretionare care 1si trage substanta propriei sale
impuneri din calitatea rentierilor care o slujesc. Ei isi adjudecd in propriul lor avantaj legitimitatea dobandita
prin combinarea abild a reprezentirilor sociale asociate valorilor pe care le apreciazi si le stimeazi masele.”%*

Orice legitimare a Puterii este una de tip ideologic si se defineste Tn umbra reprezentarii
sociale dominante in epoca — reprezentarea ,,ordinii sociale dezirabile”:

,In acest fel, puterea politica va fi legitimata prin raportarea sa la o reprezentare subiectiva a unei ordini sociale
dezirabile. In aceasta consta, de fapt, legitimarea ideologici a puterii. Ea beneficiaza de sprijinul important al
reprezentdrilor sociale dominante in cultura epocii, exprimand o conformitate — mai mare sau mai mica — cu
proiectiile ideale despre schimbarea ordinii existente. Miza acestui veritabil exercitiu gnostic este realizarea unei
oferte atractive prin adoptarea unei structuri particulare a discursului politic.”*®

34 Gheorghe Teodorescu, Putere, autoritate si comunicare politicd, Editura Nemira, Bucuresti, 2000 p. 183
35 Gh. Teodorescu, op.cit., p. 182



